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Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych

uzivatelU tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Pravidla“) jsou vydavana v

souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (dale jen , Natizeni“).

Pravidla jsou nedilnou souéasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a doplnu;ji

platné ceniky a popisy sluzeb poskytovatele Marsnet, s.r.o., IC: 05334861 (déle jen , poskytovatel”)

zvefejnéné na http://www.marsnet.cz/ o informace poZzadované Natizenim. Pti poskytovani sluzby
pristupu k internetu naklada poskytovatel s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i
narusovani, nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zaftizeni.

Sluzby ptistupu k internetu v pevném misté Poskytovatel se zavazuje poskytovat tcastnikim sluzby v

co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé tarify se lisi svymi rychlostmi podle pouzité technologie, kdyz

tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Nafizeni nasledovné:

Maximalni/ | Béziné Minimalni | Rychlost je vhodna pro tyto druhy
Inzerovana dostupnd | rychlost sluZzeb a aplikaci
.| rychlost rychlost Mb/s
TARIF | Technologie Mb/s Mb/s
Stahovani/ Stahovani/ | Stahovani/
Odesilani Odesilani | Odesilani
N1 1/1 0,6/0,6 0,3/0,3 email, chat, prohlizeni webovych
N2 5/2 3/1,2 1,5/0,6 stranek
email, chat, prohlizeni webovych
N3 8/2 4,2/1,2 2,4/0,6 stranek, pfenos hlasu (VolP), IPTV ¢i
video streaming v SD kvalité
N4 12/3 7,2/1,8 3,6/0,9 (YouTube), streaming hudby,
socialni sité
802.11b/g/n email, chat, prohlizeni webovych
1 2,1 4
N5 802.11ac 6/3 9,6/2, /8/0,9 stranek, hudby, socidlni sit&, pfenos
z bezpecnostnich kamer, pfenos
N6 20/4 12/24 6/1,2 soubor( stfedni velikosti
2022 IPTV v HD Ready kvalité, HD Ready
N6 25/7 15/4,2 7,5/2,1 video streaming, VPN, vzdaleny
N7 25/5 15/3 7,5/1,5 pristup k pracovni plose (prace na
2022 dalku), videokonference
N7 35/10 21/6 10,5/3

Technologie pro pfipojné vedeni Géastnika = 802.11b/g/n - 802.11ac — budova je pfipojena

vysokokapacitnim mikrovinnym PtP nebo PtMP spojem ve volném pasmu. U&astnik je pfipojen

sitovym kabelem.




Ustanoveni o vadach sluzby pfistupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méreni rychlosti na portu koncového bodu sité
internet, a to na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Jak méfit rychlost sluzby pfistupu k internetu — méreni provadéjte na pocitaci, ktery je pfipojen
kabelem pfimo do koncového telekomunikacniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim
domaci WiFi! Pfed zahdjenim méreni odpojte vSechna ostatni zafizeni v siti a ukoncete vsechny
aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni.
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Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari

souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delS$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, pfi které
dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.
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Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za
nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim
kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim nacitani obrazkd, online hry nebude
mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdé;jsi aktualizaci ¢i delsi
dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorsim
pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatieni fizeni provozu uplatrfiovana
poskytovatelem, na coZ ma poskytovatel v oprdvnénych pfipadech narok dle platné legislativy. Pokud
Ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v ptipadé poklesu
dosazitelné rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti nebo velkych odchylek od bézné dostupné
rychlosti, ma zdkaznik moznost uplatnit reklamaci, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu
vady. Nedodrzeni minimalni rychlosti je povazovano za vypadek poskytované sluzby. V pripadég, ze se
nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které poskytovatel znd a o nichZ predem informuje zadkaznika
prostfednictvim emailu zdkaznika, uvedeném ve smlouvé nebo na webovych strankach
poskytovatele, je pro zabezpeceni prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani
zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. 604 685 582 nebo emailem na
marsnet@seznam.cz, aby poskytovatel mohl provést v€éasné méreni aktualniho vykonu sluzby. V
pripadé, Ze poskytovatel v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li
odstranitelna, a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati uZivateli ¢astky zaplacené za
reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna, ma ucastnik i poskytovatel pravo
odstoupit od smlouvy. Smlouva zanikne do 30 dnli od doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé strané
smlouvy.



